
 
 

 
Productwijzer 

Aansprakelijkheid 
 

In deze productwijzer vindt u algemene informatie over de aansprakelijkheidsverzekering. De productwijzer is een korte 
samenvatting van enkele belangrijke punten van de aansprakelijkheidsverzekering. Bij elke verzekeraar kunnen de 
polisvoorwaarden anders zijn. Lees daarom ook altijd de polisvoorwaarden. Als u dan nog vragen heeft kunt u uitleg 
vragen aan ons kantoor! 
 

Wat is verzekerd op de aansprakelijkheidsverzekering 
 

 
Met de aansprakelijkheidsverzekering zijn u en uw gezin als particulier verzekerd voor aansprakelijkheid voor materiële 
schade en letselschade veroorzaakt aan anderen dan uzelf. 
 
De kosten hiervan kunnen hoog oplopen. Met deze verzekering beschermt u zich tegen financiële problemen naar 
aanleiding van door u veroorzaakte schade. De schade die de verzekeraar vergoedt, is vaak vele malen hoger dan de door u 
betaalde premie voor de verzekering.  
 
Bij deze verzekering is soms een eigen risico van toepassing. Voor sommige situaties is de aansprakelijkheidsverzekering niet 
bedoeld. U moet dan denken aan aansprakelijkheid naar aanleiding van een ongeval veroorzaakt met uw 
auto, motor, brom- of snorfiets.  
 
Dit geldt ook voor aansprakelijkheid voor schade die u heeft veroorzaakt tijdens uw werk. Hiervoor kan een andere 
verzekering worden afgesloten. Kijk voor andere situaties in uw polisvoorwaarden. 
 

Wat mag u van een verzekeraar verwachten waarmee ons kantoor samenwerkt? 
 
 
Een verzekeraar probeert zo snel mogelijk de schade te regelen. Bij materiële schade gaat dit vaak heel snel. Bij letselschade 
kan dat langer duren. Er moet dan rekening worden gehouden met het genezen van het slachtoffer. Als u letselschade heeft 
veroorzaakt, dan moet de verzekeraar zich bij de schadeafhandeling aan bepaalde regels houden. 
 
Wanneer u schade heeft veroorzaakt, moet u er rekening mee te houden dat u het volgende jaar meer premie moet 
betalen. Als het slachtoffer van een ongeluk het ergens niet mee eens is, dan kan hij naar de rechter gaan. De verzekeraar 
zal deze procedure dan voor u voeren. 
 

Wat zijn uw verplichtingen? 
 

 
Er moet premie voor deze verzekering worden betaald. Over de premie wordt assurantiebelasting geheven. Soms worden er 
ook poliskosten in rekening gebracht. 
 
Heeft u schade, dan moet u dit zo snel mogelijk aan uw verzekeraar of aan ons kantoor melden. 
 
Als er iets in uw situatie verandert, moet u dit ook zo snel mogelijk laten weten aan ons kantoor of aan uw verzekeraar. 
 
 
 
 



 
 

Premiefactoren 
 

Polisvoorwaarden Voorbeelden 

 
Van welke factoren is de hoogte van 
de premie afhankelijk? 
 
De verzekeraar kijkt naar de situatie 
van u en uw gezin. 
 
Met deze informatie bepaalt de 
verzekeraar de premie. 

 
De polisvoorwaarden van een 
aansprakelijkheidsverzekering zijn van 
groot belang omdat daarin is 
vastgelegd welke bepalingen gelden 
voor het verzekeringsproduct.  
 
Vraag ons om advies! 
 

 
1. U bent op bezoek bij vrienden 

en in een discussie maakt u een 
breed armgebaar waardoor u 
een prachtige kristallen vaas 
van de tafel slaat. De vaas aan 
scherven en die kostte zo'n € 
450,00.  

 
2. Uw zoontje heeft net een 

skateboard gekregen. In het 
winkelcentrum gaat het mis: hij 
vliegt ongecontroleerd dwars 
door een etalageruit heen. 
Gelukkig mankeert hijzelf 
wonder boven wonder niets, 
maar de schade is aanzienlijk.  

 
3. Uw kleine meid is aan het 

fietsen en ziet vader 
thuiskomen die ze enthousiast 
wil begroeten. Ze stapt van de 
fiets af en laat deze gewoon 
vallen. Uw kleine meid wordt 
opgevangen in de armen van 
papa, doch de fiets valt wel 
tegen de auto van de buurman 
aan. De schade wordt 
vastgesteld op € 1.000,00. De 
buurman is daarvoor niet 
verzekerd.  

 
4. Uw hond valt het buurmeisje 

aan en bijt in haar arm. Het 
meisje zal gedurende de rest 
van haar leven hiervan grote 
hinder ondervinden. De ouders 
eisen een genoegdoening in de 
vorm van een hoog 
smartengeld. De rechter kent 
het buurmeisje een 
smartengeld van € 200.000,00 
toe.  

 
5. Een bal door de ruit, een glas 

wijn over het tapijt van de 
buren. Een ongeluk zit in een 
klein hoekje. 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

Aansprakelijkheid 
motorvoertuigen 

 

Aansprakelijkheid 
werkgever 

 

 
Voor schade naar aanleiding van een 
ongeval veroorzaakt met voertuigen 
zoals auto’s, motoren, brom- en 
snorfietsen, scoot- en brommobielen 
is er de verzekering Motorrijtuigen.  
 
Deze verzekering is wettelijk verplicht 
wanneer u een motorvoertuig heeft.  
 

 
Deze verzekering dekt 
aansprakelijkheid voor schade die u 
tijdens uw werk en in het kader van 
uw werkzaamheden veroorzaakt. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

Trefwoorden register 
 
Assurantiebelasting Dit is de belasting die de overheid over de premie van schadeverzekeringen heft. De door u betaalde 

belasting wordt door de verzekeraar aan de Belastingdienst afgedragen. 
 

Bereddingskosten Onder bereddingskosten worden verstaan de kosten die direct bij of na een gebeurtenis worden 
gemaakt ter voorkoming of vermindering van schade. 
 

Deskundigen Deskundigen kunnen bijvoorbeeld experts, artsen en arbeidsdeskundigen zijn. Experts worden 
ingeschakeld om schade aan motorvoertuigen of andere zaken te beoordelen en vast te stellen. Artsen 
beoordelen en adviseren bijvoorbeeld over het letsel van slachtoffers. Arbeidsdeskundigen houden zich 
onder andere bezig met het beoordelen en adviseren over de gevolgen van het letsel wanneer iemand 
door een ongeluk niet of nog maar gedeeltelijk kan werken. 
 

Eigen risico Het eigen risico houdt in dat u met uw verzekeraar afspreekt dat u een bepaald bedrag van de schade 
zelf betaalt. Een hoog of laag eigen risico afspreken zal gevolgen hebben voor de hoogte van uw 
premie. 
 

Letselschade Letselschade is schade aan mensen en hun gezondheid. Bijvoorbeeld een hersenschudding bij het 
slachtoffer van een ongeluk. Wanneer iemand letselschade heeft, kunnen de kosten flink oplopen. U 
kunt bijvoorbeeld denken aan langdurig verlies van inkomen doordat iemand niet kan werken door een 
ongeluk. Bij aansprakelijkheid voor letselschade bent u verzekerd voor ten 
minste 5 miljoen euro. 
 

Materiële schade Materiële schade is schade aan spullen. Dit kan bijvoorbeeld schade aan de auto of bromfiets van het 
slachtoffer zijn. Maar ook schade aan kleding is materiële schade. Bij aansprakelijkheid voor materiële 
schade bent u verzekerd voor ten minste 1 miljoen euro per ongeluk. 
 

Polisvoorwaarden Een verzekering is een contract tussen u en de verzekeraar. Dit contract is vastgelegd in een polisblad 
en polisvoorwaarden, samen ook wel polis genoemd. De verzekerde risico’s, de uitsluitingen daarop en 
andere beperkingen in de dekking staan er heel precies in beschreven. Ook andere rechten en plichten 
worden in de polis vermeld. Het is voor u dus een belangrijk document. 
 

Premie Premie kan per maand, per kwartaal, per halfjaar of per jaar worden betaald. U moet de premie op tijd 
betalen. Als u niet op tijd betaalt, kan dit tot gevolg hebben dat er geen dekking meer is. 
 

Regels bij schaderegeling De Gedragscode Behandeling Letselschade is een belangrijke regel waaraan de verzekeraar zich moet 
houden. Kijk voor meer informatie over de Gedragscode op www.letselcode.nl.  
 

Verbond van Verzekeraars Het Verbond van Verzekeraars is een belangenvereniging van particuliere verzekeraars op de 
Nederlandse markt. De leden van het Verbond vertegenwoordigen samen meer dan 95 procent 
van de verzekeringsmarkt. 
 

Waar In bepaalde provincies en plaatsen loopt u meer kans op schade. Wanneer u bijvoorbeeld in de stad 
woont, heeft u een grotere kans op schade dan wanneer u op het platteland woont. 
 

Wanneer verandert uw situatie? Uw situatie verandert bijvoorbeeld wanneer u (naar het buitenland) verhuist of als uw gezinssituatie 
verandert (samenwonen, echtscheiding, kinderen). 
 

www.assudata.nl  

 

http://www.letselcode.nl/

