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EULER HERMES

Kerncijfers 2008

Wereldmarktleider met 36% marktaandeel

= Onderdeel Allianz

= 57.000 klanten wereldwijd

= Dekking voor meer dan 800 miljard euro aan zakelijke transacties

= Up to date informatie over meer dan 40 miljoen bedrijven in onze risk database
= 190.000 debt collections

= Vestigingen in 53 landen

= AA- financial rating by Standard & Poor’s (outlook stable)

= 6182 werknemers wereldwijd

A company of 3
Allianz (@)



Inhoud

1

Wie is Euler Hermes
The business

Werking kredietverzekering

Oplossingen

Verkoopargumenten

Waarom Euler Hermes

A company of
Allianz (@)

EULER HERMES




EULER HERMES

The business

Ondernemers die op krediet leveren aan hun afnemers, lopen het risico dat hun
vorderingen onbetaald blijven. Dit kan de continuiteit en winstgevendheid van de

onderneming in gevaar brengen.

Gemiddeld 30 tot 40 % van de activa van bedrijven bestaat uit openstaande
vorderingen op debiteuren.

Bedrijven verzekeren hun onroerend goed, machines en hun goederen. Waarom
verzekeren ze hun belangrijkste activa niet?
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EULER HERMES

Welke risico’s dekt Kredietverzekering

= Risico op non-betaling
- Insolventie
- Vermoedelijke insolventie

= Fabricage- en contractsrisico

= Politiek risico
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De werking van kredietverzekering

[=- t=-1 t=0 t=30 t=90 t=105 =210
i ] | ] ]

| | | | | | |
Limiet Order  Factuurdatum Vervaldag Achterstalligheid  Incasso (vermoedelijke) insolventie
Dispuutmelding enuitkering schade
Dekkingsstop
t=tijd in dagen
In dit voorbeeld is uitgegaan van een betalingsconditie van 30 dagen
en een achterstalligheidstermijn van 60 dagen
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Hoe beoordelen wij klanten (buyers)

Externe suppliers Eigen Informatie
- Inform. Bureau’s - Risk kantoren
Onze - Banken - Buyer bezoeken
information - Publieke data - Policyhouders
database
Risk Assessment
1 |
Buyer Grading
i | < Trade sector
Credit decision Lokale economie
_ \ Polis structuur
Risk
underwriting 1 \

Credit limit Risk monitoring

1

Notification to policyholder
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Overige opmerkingen risicobeoordeling/monitoring

* Kredietbeoordeling en —monitoring vindt plaats in het land waar
de debiteur zich bevindt. ( * Proximity of the risk *)

* Bedrijfsanalisten brengen bedrijfsbezoeken voor beter inzicht
in cijfers en onderneming.

» Risk committee bespreekt grote risico’s en aanvragen.
 Eigen incasso

» Branche specialisatie

A company of
Allianz (@)

EULER HERMES




Inhoud

1

Wie is Euler Hermes

The business

Werking kredietverzekering

Oplossingen

Verkoopargumenten

Waarom Euler Hermes

A company of
Allianz (@)

EULER HERMES

10




EULER HERMES

Oplossingen

Success Polis

= VVoor bedrijven met een omzet tot € 1,5 miljoen

Standaard een uitgebreid servicepakket

- Verzekering tegen insolventie en vermoedelijke

- Insolventie;

- Limieten met terugwerkende kracht;

- Geen achterstalligheidsmelding, enkel incasso-overdracht;
- Automatische schadeloosstelling;

- Geen tussentijdse incassofacturen bij verzekerde dossiers;
- Fabricage- en contractsrisico;

- Zelfbeoordeling en blinde dekking;

- Bonus/Malus regeling

A company of 1
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EULER HERMES

Business Polis
= VVoor bedrijven met een omzet vanaf € 1,5 miljoen

Kenmerken:

- Maatwerk, tailor-made clausules;

- Verzekering tegen insolventie en vermoedelijke
iInsolventie;

- Limieten met terugwerkende kracht;

- Geen achterstalligheidsmelding, enkel incasso-overdracht;

- Automatische schadeloosstelling;

- Geen tussentijdse incassofacturen bij verzekerde dossiers;

- Blinde dekking
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EULER HERMES

Excess Polis

= VVoor bedrijven die zelf participeren in het risico
met een omzet vanaf € 10 miljoen

Kenmerken:
- Verzekering tegen insolventie;
- Limieten met terugwerkende kracht;
- Dekking tot 100% boven AFL;
- Zelfbeoordeling;
- Geen achterstalligheidsmelding, enkel incasso-overdracht
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EULER HERMES

Branche Polis
= VVoor bedrijven die actief zijn in specifieke branches o.a.:

- MODINT (kleding & textiel)

- FOSAG (schildersbranche)

- VMO (maakindustrie)

- FME-CWM (metaal)

- Nove (olie-bunkering)

- SKB-KBB (bouw)

- Cedris (werkvoorziening)

- FGHS (sportkleding)

- CBM (meubelfabrikanten)

- Members’ Benefits (sector-organisatie voor 30 brancheverenigingen)
Kenmerken:

- Afhankelijk van de afspraken gemaakt met de brancheorganisaties

A company of 14
Allianz (@)



EULER HERMES

World Policy

= Voor internationale bedrijven met een omzet vanaf € 500 miljoen

Kenmerken:

- Eén centraal gesloten polis

- Lokale service (account management / limieten / Incasso) voor alle
vestigingen in het buitenland

- Verzekering tegen insolventie en vermoedelijke
- Insolventie
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= Key account polis
- Selectie op “top-buyers” bij grote bedrijven

= Single risk
- Verzekering van een specifiek project

= Garanties
- Via Euler Hermes Interborg in Amsterdam

» Trade 4 Sure
- Online informatie product & Kredietverzekering

» Medium term business
- Risico’s met een looptijd langer dan 12 maanden

A company of
Allianz (@)

EULER HERMES

16




Inhoud

1. Wie is Euler Hermes

2 The business

3 Werking kredietverzekering

4 Oplossingen

5 Verkoopargumenten

6 Waarom Euler Hermes

A company of
Allianz (@)

EULER HERMES

17




Wanneer praat u erover?

» Sterke, snelle groei van een bedrijf
= Het betreden van nieuwe markten/export

» Een faillissement in de klantenkring van de relatie
= Bij start onderneming
= Bij problemen met debiteurenbeheer

= Tijdens risico-analyse

» Nieuwe financieringen
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EULER HERMES

» \WWat zijn de voordelen voor de klant?

» \WWat zijn de voordelen voor de Intermediair?
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EULER HERMES

Voordelen klant

» Gemoedsrust

» Kredietverzekerde ondernemingen zijn rendabeler
= Vaste kosten ipv variabele afschrijvingen

= Screenen prospects

» Kredietverzekering als “dreigement’

» Ondersteuning debiteurenbeheer

= Verruiming financiering

= Betere continuiteit van de eigen onderneming
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EULER HERMES

Voordelen voor de Intermediair.

= Uitbreiding van uw prospect bestand: ook verzekerde bedrijven!

= Versterking van de relatie met de klant/prospect

= U beschermt de financiéle situatie van uw klant
= Uitbreiding van uw productportefeuille

= Uniek concept met Trade4Sure

» U verdient een goede commissie!
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Bezwaren van de klant

= Te duur

= Veel rompslomp

= Concurrent geeft betere limieten

= Beperking commerciéle slagkracht

= Al jarenlang goede en betrouwbare debiteuren

» Kleine factuurbedragen

= Debiteuren in “moeilijke landen”
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EULER HERMES

Eén markt, één visie

= Euler Hermes is de wereldmarktleider op het gebied van
kredietverzekeringen in een sterk geconsolideerde branche met slechts
enkele spelers

= Kredietverzekering is een markt met groeipotentieel in Europa, Noord
Amerika en in nieuwe opkomende markten

= Wi verlenen onze diensten aan bedrijven van iedere omvang en uit
ledere branche

= Wereldmarktleider in zakelijk incasso, ook voor niet-verzekerde bedrijven
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Onderscheidend vermogen

1. Diepgaande kennis van zakendoen en bedrijfsrisico’s overal ter
wereld

2. Een ongeévenaarde kennis van debiteurenrisico’s wereldwijd dankzij
ons business model

3. De technische know how om wereldwijd informatie over debiteuren te
integreren in één database
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Conclusie

Vaak zijn bezwaren gebaseerd op vooroordelen of liggen er andere
bezwaren aan ten grondslag. Uit onderzoek blijkt een kredietverzekering
echter altijd geld en tijd op leveren in plaats van kosten!
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