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Schadehulp Expertisediensten BV

Schadehulp Expertisediensten BV is een veelzijdig en onafhankelijk expertisebureau 
met vestigingen in Utrecht en Zelhem. Ons werkgebied omvat geheel Nederland. 

Schadehulp Expertisediensten BV helpt met SOS Schadehulp gedupeerden bij de 
herbeoordeling van een afgewezen schadeclaim, verzorgt contra-expertise binnen de 
branche brand en regelt de gehele schadevaststelling en expertisediensten voor eigen 
risicodragers, waaronder woningbouwverenigingen, bouwbedrijven en gemeenten.

Schadehulp beschikt over zeer ervaren en deskundige schaderegelaars. Alle 
schaderegelaars zijn geschoold en de experts NIVRE ingeschreven. 

www.expertisediensten.nl    Tel: 088 – 20 33 600  info@expertisediensten.nl
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Adviseer uw relatie:

Blijf rustig en ga niet zo maar aan de slag met 
de eerste beste opdringerige expert…

Want, misschien heb je wel helemaal geen 
contra-expert nodig…







• Hulp aan mens en dier.
• Schade beperken.

• Waar verblijf ik vannacht.
• Hoe kom ik aan (tijdelijke) kleding.
• Afschotten pand.
• Opvang huisdieren.
• Enz…



schade melden

schade verzekeraar expert onderzoekeradviseur

Want u wilt toch ook 
de oorzaak weten…
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De onderzoeker is 
geweest… natuurlijk 
mag u beginnen met 

opruimen…
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Zaak opgelost…



maar stel dat het niet zo is…
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Clausules in de polis…

• Inbraakpreventie;
• Blusmiddelen;
• Buitenopslag;
• Elektrische installatie;
• NEN 1010;
• NEN 3140;
• Brandgevaarlijke werkzaamheden;
• Verplichtingen;
• Stookverbod;
• Buitenopslag…





Daar sta je dan… geen polisdekking, maar wel een keurig opgeruimd terrein



Blijf met de vingers van de brandresten af, totdat 
een onderzoek naar de oorzaak is verricht.

Laat de brandresten liggen totdat de verzekeraar
de dekkingsbevestiging heeft afgegeven.

Vraag een voorschot op de schadepenningen…
Zo wordt de verzekeraar gedwongen sneller een
uitspraak te doen over de polis dekking.



Casus 1



• Man (installatiemonteur)
• Vrouw (huisvrouw)
• Dochters (3)
• Zoons (3)





Vraag: Kunt u mij in een schetsje uitleggen…
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• In het woonhuis dient minimaal één schuimblusser van tenminste 6 liter inhoud, 
voorzien van een rijkskeurmerk, in werkvaardige toestand aanwezig te zijn. Voor 
deze blusser dient een onderhoudscontract te zijn afgesloten met minimaal één 
controle per twee jaar. Verzekerde geeft aan in zijn verklaring aan de 
onderzoeker dat er geen onderhoudscontract aanwezig is.   (BLUSSER WAS PAS 3 
MAAND OUD!)

• Het rookkanaal van de hout-cv dient minimaal één keer per jaar geveegd. 
Verzekerde verklaart aan de onderzoeker dat hij dit zelf deed en er foto’s van 
maakte maar heeft dit niet aangetoond.    (DIE WAREN VERBRAND!)

• Voor de hout-cv dient een onderhoudscontract te zijn afgesloten met minimaal 
één controle per twee jaar. Verzekerde verklaart aan de onderzoeker dat er 
geen onderhoudscontract aanwezig was.    (CONTROLEERDE IEDERE MAAND 
ZELF, INSTALLATIE WAS PAS EEN JAAR OUD!) 
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Heeft uw relatie te maken met een grote schade 
of met een gebeurtenis waarvan hij/zij de
gevolgen niet kan overzien, laat ze dan 
bijstaan door en deskundige…
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• Man (installatiemonteur)
• Vrouw (huisvrouw)
• Dochters (3)
• Zoons (3)
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• In het woonhuis dient minimaal één schuimblusser van tenminste 6 liter inhoud, 
voorzien van een rijkskeurmerk, in werkvaardige toestand aanwezig te zijn. Voor 
deze blusser dient een onderhoudscontract te zijn afgesloten met minimaal één 
controle per twee jaar. Verzekerde geeft aan in zijn verklaring aan VIDI B.V. dat 
er geen onderhoudscontract aanwezig is.   (BLUSSER WAS PAS 3 MAAND OUD!)

• Het rookkanaal van de hout-cv dient minimaal één keer per jaar geveegd. 
Verzekerde verklaart aan VIDI B.V. dat hij dit zelf deed en er foto’s van maakte 
maar heeft dit niet aangetoond.    (DIE WAREN VERBRAND!)

• Voor de hout-cv dient een onderhoudscontract te zijn afgesloten met minimaal 
één controle per twee jaar. Verzekerde verklaart aan VIDI B.V. dat er geen 
onderhoudscontract aanwezig was.    (CONTROLEERDE IEDERE MAAND ZELF, 
INSTALLATIE WAS PAS EEN JAAR OUD!) 



acht maand en twee rechtzaken verder…



Is een schade afgewezen, probeer dan op basis 
van de gebeurtenis een reconstructie te maken
en beoordeel of de afwijzing overeenkomt met
de reconstructie…

Kloppen de feiten wel zoals ze worden gepresenteerd?









Casus 2



Beoordelen de polisvoorwaarden

Materiele schade vaststellen

Bedrijfsschade vaststellen

Opruimingskosten

Bereddingskosten

Tijdelijk verblijf elders

Huurdering

Enz, enz….



aandachtspunten…



inboedel
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€   7.635,00 / 2 = gemiddeld €   3.817,50 
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2.1.2 Dekking buiten het woonhuis:

Wij vergoeden ook de directe materiële schade aan het gedeelte van de inboedel, dat tijdelijk
(voor maximaal drie maanden) ergens anders aanwezig is binnen Nederland: 

- in een andere bewoonde woning dan op het polisblad omschreven, veroorzaakt door de 
gebeurtenissen als omschreven onder 2.1.1; 

- in andere gebouwen veroorzaakt door de gebeurtenissen als omschreven onder 2.1.1 maar 
door diefstal en vandalisme alleen na aantoonbare braak aan het gebouw;

- buiten gebouwen veroorzaakt door brand, ontploffing, blikseminslag en inductie, 
luchtvaartuigen en schroeien, zengen, smelten als gevolg van hitte-uitstraling door een 
brandend, gloeiend of heet voorwerp of aanraking daarmee.

2.1.1 Dekking … Wij vergoeden de directe materiële schade aan de inboedel veroorzaakt door: 

• brand;
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opstal





Hoe wordt de hoogte van de schade vastgesteld? 

De hoogte van de schade, de hoogte van de kosten en de waarde van de beschadigde spullen worden als 
volgt vastgesteld: 

• in onderling overleg; 
• door een door ons te benoemen expert; 
• door twee deskundige experts waarvan er één door u wordt aangewezen (contra-expert) 

en één door ons. 

Het expertiserapport moet het volgende aangeven: 
a het verschil tussen de herbouwwaarde van het woonhuis meteen voor en van het overgebleven deel 
meteen na de gebeurtenis; 
b het verschil tussen de verkoopwaarde van het woonhuis meteen voor en van het overgebleven deel 
meteen na de gebeurtenis; 
c alle waarden onder a en b. 

De schadevaststelling van de expert(s) is alleen bewijs voor de hoogte van de schade. Het besluit over de 
vergoeding van de schade is aan de verzekeraar. 



Staat er dan nog iets vervelends in de voorwaarden



a het verschil tussen de herbouwwaarde van het woonhuis 
meteen voor en van het overgebleven deel meteen na de 
gebeurtenis; 

b het verschil tussen de verkoopwaarde van het woonhuis 
meteen voor en van het overgebleven deel meteen na de 
gebeurtenis; 

Houten schuurtje met isolatie en damwandprofielplaat…







Heb ik dan een verbetering…?



Verzekerde had in een bosrijke omgeving
een hobbyschuurtje waarin zijn spullen
ten behoeven van boswerkzaamheden
waren opgeslagen…

Hij krijgt terug… 
een hobbyschuurtje waarin hij zijn spullen
ten behoeven van boswerkzaamheden
kan opslaan…















Zorg dat bij het aanvragen van een bouwkundige offerte
dat de aannemer en snel de offerte kan aanleveren, maar
ook snel kan starten met het herstellen van de schade…



Top 10 brandoorzaken in het MKB

1. Menselijk handelen

2. Brand Elektra

3. Brandstichting

4. Brand Naburig

5. Bliksem

6. Hennep

7. Brand Broei

8. Brand Dakdekken

9. Montagefouten o.a. 

zonnepanelen

10. Overige en onbekend
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Ruim op - in de praktijk gebeurt dat te weinig. 

De kans op brand neemt af als je bijv. na elke zaagklus 

de werkplaats even stofzuigt. Maar ook stof op kantoor 

of in een paskamer van een winkel is een 

brandversneller. 

Schoonmaken vertraagt de ontwikkeling van een 

beginnend brandje.
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Zorg voor een ‘gezonde’ spanning.

Veel branden ontstaan door ondeskundig gebruik van 

elektrische apparaten, gebrekkige apparatuur of een 

onveilige elektrische installatie. 

Zorg daarom voor veilige apparaten en voor een 

zorgvuldig aangelegde elektrische installatie die up-to-

date wordt onderhouden. Trek laders uit het stopcontact 

zodra apparatuur is opgeladen.
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Zet geen voorwerpen of auto’s vlakbij je gevel 

Vracht- en bestelauto's zijn een dankbaar object voor 

brandstichters. Het vuur slaat zo over op het pand. 

Ook pallets, vuilcontainers of andere voorwerpen tegen 

de gevel zijn geliefd bij pyromanen, maar kunnen ook 

bij spontane verbranding veel schade veroorzaken.



Tot slot…

Ondanks dat het mogelijk in deze presentatie 
soms wel zo lijkt…

in de brand – uit de brand komt zelden voor
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